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Vision

Unsere Vision ist es, One Bank, One UniCredit zu sein. Wir sind
eine erfolgreiche, paneuropdische Geschaftsbank mit einem
einfachen Businessmodell, einem vollstandig integrierten
Corporate & Investment Banking und einem einzigartigen
Netzwerk in West-, Mittel- und Osteuropa, das wir unserem breit
gefacherten Kundenstamm zur Verfigung stellen.

Cooperation Risk Execution
& Synergies = Management & Discipline E

»Ethic & Respekt: Das Richtige tun!“ konkretisieren

die Erwarturgen wie wir als One Team, One UniCredit
zusammenarbeiten und unterstitzen uns bei der Umsetzung
unserer Five Fundamentals, die wichtiger denn je sind und uns in
unserem taglichen Handeln auch weiterhin leiten.

Alles, was wir tun, basiert auf Our Five Fundamentals.

Oberste Prioritat hat fir uns zu jeder Zeit die bestmagliche
Betreuung unserer Kunden (Customers First).

Dabei stitzen wir uns auf die Qualitat und das Endagement
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (People Development),
sowie auf unsere Fahigkeit, als ,,0ne Bank, One UniCredit*
zusammenzuarbeiten und Synergien zu heben (Cooperation and
Synergies). Wir werden die richtigen Arten von Risiken eingehen
(Risk Management) und unsere Strategie mit groBer Disziplin
umsetzen (Execution & Discipline).
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Cooperation
& Synergies

Einleitung

Dieser Verhaltenskodex wurde in Ubereinstimmung mit den finf Grundlagen von UniCredit verfasst: Custorer
first, Personalentwicklung, Zusammenarbeit & Synergien, Risikomanagement sowie Execution & Disziplin.

Er basiert auf unseren Gruppenwerten Ethik & Respekt sowie auf unserem Leitprinzip: Das Richtige tun! Er
listet die Grundsatze auf, an die sich alle Mitarbeiter und Partner von UniCredit halten missen, um die hohen
Standards fUr professionelles Verhalten und Integritat im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit bei - oder im
Namen von - UniCredit zu gewahrleisten. Die hierin enthaltenen Informationen decken zwar viele kritische
Aspekte der Tatigkeiten ab, die wir bei UniCredit ausuben, doch ist dies kein umfassender Leitfaden fur alle
rechtlichen und ethischen Verpflichtungen, die fir unsere Aktivitaten gelten. Er skizziert jedoch viele der
Kernprinzipien der Compliance-Kultur, die wir in unserer gesamten Gruppe zu fordern bestrebt sind.

Die gewissenhafte Einhaltung unseres Code of Conducts ist ein integraler Bestandteil der
vertraglichen Verpflichtungen aller Mitarbeiter und soll durch Referenz auch in die Verpflichtungen
von externen Dienstleistern aufgenommen werden. Die Nichteinhaltung des Code of Conduct kann
zu DisziplinarmaBnahmen fihren, und schwerwiegende VerstoBRe gegen den Code of Conduct und
die vertraglichen Verpflichtungen der Mitarbeiter konnen in bestimmten Fallen die Beendigung des
Vertragsverhaltnisses und/oder rechtliche Schritte nach sich ziehen.

Aber in erster Linie sollte der Verhaltenskodex als eine wertvolle Referenz betrachtet werden, als eine Quelle
wichtiger Informationen dariber, wo die Grenze zwischen akzeptablem und inakzeptablem Verhalten bei
unserer Arbeit gezogen wird.

Der Vorstand der UniCredit, der Chief Executive Officer und andere leitende Manager haben alle die
wichtige Aufgabe, eine konservative Risikokultur bei UniCredit zu pflegen. Letztendlich liegt es in unserer
Verantwortung, dafur zu sorgen, dass unsere Gruppe die hohen Standards fir professionelles Verhalten
einhadlt, und wir missen uns gegenseitig unterstitzen, um sicherzustellen, dass wir alle unsere Arbeit
zuverlassig und gewissenhaft ausfihren.

Eine erhohte Risikodisziplin ist ein Schlisselelement unseres Geschaftsansatzes. Als ein koharentes System
von Einstellungen und Verhaltensweisen gestaltet, steuert und bewertet eine Risikokultur die relativen Risiken
jeder Entscheidung, die auf jeder Ebene einer Ordanisation getroffen wird. Wenn sie richtig vermittelt wird,
schafft eine Risikokultur ein Umfeld, das ein Verhalten fordert, das im Einklang mit bestehenden Regeln,
Vorschriften, Prozessen, ethischen Standards und soliden Geschaftspraktiken steht. Risiken sind Teil unseres
Geschafts, aber wir mUssen sicher sein, dass wir die angemessene Art von Risiken eingehen.

Risk Execution
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Allgemeine

Verhaltensprinzipien

Die UniCredit erwartet professionelles Verhalten
auf hohem Niveau sowohl von ihren Mitarbeitern
als auch von anderen Partnern mit formaler
Bindung an die Gruppe. Alles, was wir tun, muss
mit den Werten der Gruppe Ubereinstimmen

und die geltenden Gesetze und Verordnungen,
unsere internen Regeln und die Normen unserer
Branche einhalten. Es ist der UniCredit Group, ihren
Mitarbeitern und Dritten (wenn sie im Namen

von UniCredit handeln) untersagt, wissentlich die
Unterstitzung von Bestrebungen ihrer Kunden,
Gegenparteien oder Mitarbeiter zu erleichtern, die
darauf abzielen, eine zustandige Steuerbehdrde
oder eine Behorde im Allgemeinen zu betrigen, zu
tauschen oder anderweitig irrezufUhren.

Zwei der wichtigsten Vermodgenswerte unserer
Gruppe sind ihr Ruf und ihre deschaftliche
Nachhaltigkeit.

Daher versuchen wir, unsere Rollen und
Verantwortungen in der Gruppe sehr deutlich zu
machen. Dies ist auch der Grund, aus dem wir
verbindliche Schulungsprogramme durchfUhren
und von unseren Mitarbeitern erwarten, dass sie
ihre Aufgaben beherrschen, ihre Arbeit effizient und
sorgfaltig durchfihren, sich ihrer personlichen und
ethischen Verantwortung bewusst sind und ihre
Kenntnisse Uber Produkte, Dienstleistungen und
interne Prozesse und Verfahren standig erweitern.

FUr unsere Mitarbeiter ist es sehr wichtig, Bedenken
Uber fragwurdige Verhaltensweisen, die sie
mitbekommen haben, frei duBern zu durfen. Die
Manader muissen daflr sorgen, dass die Mitglieder
inrer Teams ihre Bedenken unbesorgt vortragen
durfen (Whistleblowing). Von Managern wird auch
erwartet, das Verhalten der ihnen unterstellten
Mitarbeiter zu Gberwachen, fur die standige
Einhaltung des Code of Conduct zu sorgen und

zu garantieren, dass niemand Vergeltung an
Whistleblowern Ubt.

X8 Do the right
Respect [upliple]

First

Customers

Selbstverstandlich darantiert die Gruppe die
Vertraulichkeit jeglicher Informationen, die
von Whistleblowern bereitgestellt werden, und
behandelt sie mit duBerster Vorsicht.

Alle Mitarbeiter der UniCredit sind verpflichtet,

fUr ein integratives Arbeitsumfeld zu sorgen,

in dem niemand aufgrund von Rasse, Hautfarbe,
Nationalitat, Staatsangeharigkeit, politischer
Meinung, Religion, Alter, Familienstand, Geschlecht,
sexueller Orientierung, geschlechtlicher Identitat,
Behinderung oder irgendeines anderen Aspekts
diskriminiert wird. Wir missen Andere mit Worde
und Respekt behandeln und dirfen Mobbing und
Schikanen weder ausiben noch dulden.

Wir sind auch verpflichtet, bei Einstellungen,
Bewertungen, Beforderungen oder ahnlichen
Personalvorgangen Objektivitat, Kompetenz,
Professionalitat und Chancengleichheit
hochzuhalten und keine GUnstlingswirtschaft

zu betreiben. Dadurch sorgen wir dafUr, dass die
Personen mit der besten verfigbaren Expertise und
der hochsten professionellen Integritat ausgewahlt
werden.

\Von uns wird auch erwartet, dass wir die
allgemeinen Auswirkungen unserer taglichen
Geschaftsentscheidungen auf die Umwelt und

die menschliche Gesellschaft beachten. Die
Finanzierung, die wir der Realwirtschaft bieten, kann
erhebliche Auswirkungen auf das Gemeinwesen
haben, dem wir dienen. Es gehdrt zu unseren
Aufgaben, dafur zu sorgen, dass diese Auswirkungen
in Uberwiegendem MafPe positiv sind.

AuBerdem muissen wir die Vermddenswerte

der Gruppe selbst respektieren. Samtliche Aktiva
der Gruppe — vom Kapital Gber Kundenlisten

und betriebliche Einrichtungen bis zu E-Mail-
Konten — dUrfen ausschlieflich fUr legitime
deschaftliche Zwecke verwendet werden. Als
Mitarbeitern ist uns die ordnungsgemafe Nutzung

People
Development
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dieser Vermogenswerte anvertraut worden. Wir
mussen sie daher mit Respekt behandeln, und
zwar auch dann, wenn unsere Beziehung zu der
Gruppe endet. Dies betrifft nicht nur physische
Vermdgensgedenstande, sondern auch vertrauliche
Informationen und deistiges Eigentum.

Nur autorisierte Personen durfen im Namen der
Gruppe sprechen. Wir missen den Namen und die
Markenbilder der UniCredit in Ubereinstimmung
mit den internen Markenrichtlinien respektvoll
und treu nutzen. Jegliche Kommunikation

fUr UniCredit muss stets korrekt sein und den
geltenden Vorschriften entsprechen. Das Gleiche
gilt auch fur unseren Umgang mit staatlichen
Behorden. Falsche oder irrefUhrende Aussaden,
die Verheimlichung wichtiger Daten sowie die
absichtliche Angabe falscher Informationen sind
streng verboten.

Es ist ungesetzlich, Schritte zu unternehmen,

um fUr die Gruppe Steuern zu hinterziehen. Als
Mitglieder der UniCredit sind wir verpflichtet, allen
zustandiden Steuerbehdrden vollstandide, genaue,
wahrheitsgemafe und transparente Informationen

Cooperation
& Synergies

: Risk

ZU geben.

Interessenkonflikte missen um jeden Preis
verhindert werden. Nur dadurch kénnen wir
sicherstellen, dass unsere Mitarbeiter stets

im besten Interesse unserer Gruppe und ihrer
Stakeholder arbeiten. Jede Situation, die einen
Interessenskonflikt darstellen konnte, muss
gemeldet werden. Das gilt auch, wenn Verwandte
oder Freunde von einem Geschaftsvorfall profitieren
konnten, den sie beeinflussen kdnnen. Wenn
unsere Mitarbeiter Waren und Dienstleistungen von
Kunden und Zulieferern der UniCredit erwerben,
mussen sie dies zu den herrschenden Marktpreisen
tun.

Beim Verlassen der UniCredit ist es uns nicht
gestattet, Vermogensgegenstande oder jegliche
Informationen, die der Gruppe gehoren, zu
Ubertragen, zu behalten oder zu verwenden. Wir
mussen das geistige Eigentum respektieren.

Execution
& Discipline



<X Do the right Customers People \/\./'
Respect [igliplell First Development v

08 | UniCredit Code of Conduct / Schutz der Kundeninteressen




Cooperation
& Synergies

Schutz der

Kundeninteressen

eilder UniCredit haben wir die aufsichtsrechtliche, gesetzliche und
ethische Verpflichtung, die finanziellen Interessen unserer Kunden
zu verfolgen. Die Menschen vertrauen uns ihre Vermdgenswerte
an und Ubertragen uns Entscheidungen, die sich unmittelbar auf

ihre Lebensgrundlage auswirken. Wir sind verpflichtet, in unser
tadlichen Arbeitsleben bestmaddlich fir ihre Interessen zu sorg

Das ist manchmal leichter gesagt als getan. Aus
diesem Grund haben wir klare Prinzipien fir
Situationen festgelegt, die bei der Arbeit fir unsere
Kunden haufig auftreten.

Erstens mussen Personen, die fur die UniCredit
handeln, angemessene Sorgfalt und
Urteilsvermaden fUr ihre Kunden zeigen. Wir
mussen die Interessen der Kunden an die erste
Stelle setzen und dabei alle geltenden Gesetze und
Vorschriften sowie unsere eigenen internen Regeln
einhalten. AuBerdem mussen wir bei Bedarf die
ordnungsgemale Autorisierung durch den Kunden
und durch unsere Vorgesetzten einholen. In

jedem Fall ist es den Mitarbeitern untersagt, Gber
Kundenkonten zu verfiden, auf diese zuzugreifen
oder darUber zu entscheiden, es sei denn, sie sind
mit den Kunden verwandt oder stehen in einer
ahnlichen Beziehung.

Zu den Verhaltensweisen, mit denen wir die
Interessen unserer Kunden schitzen, gehdren
faires Handeln und die Vermeidung von
Falschberatund. Das bedeutet, dass wir Produkte
und Dienstleistungen unseren Kunden gegentber
nicht falsch darstellen und nicht versuchen, ihnen
Dinge zu verkaufen, die sie nicht haben wollen
oder nicht brauchen. Unser Umgang mit den
Menschen, denen wir dienen, muss sich durch
Transparenz auszeichnen.

Es ist wichtig, sowohl die Informationen, die wir
von unseren Kunden erhalten, als auch unsere

: Risk
= Management

Beziehungen zu ihnen mit Respekt zu behandeln
und nur dann gegendber Dritten zu offenbaren,
wenn wir rechtlich dazu verpflichtet sind oder
eine schriftliche Einverstandniserklarung der
Kunden dafir haben. Von uns wird erwartet, alle
unsere Kunden gleich zu behandeln. Es ist nicht
akzeptabel, einigen Kunden zum Nachteil anderer
eine bevorzugte Behandlung zu gewahren.

\on allen Mitarbeitern der UniCredit wird erwartet,
dass sie ihr Bestes tun, um die Bedurfnisse und
Erwartungen unserer Kunden zu verstehen und
jegliche Kundenbeschwerden zeitnah und fair zu
behandeln.

Wenn wir unsere Kunden finanziell beraten oder
Investitionsentscheidungen fur sie treffen, missen
wir auf die Nachhaltigkeit unserer Entscheidung
achten. Dabei mussen wir sowohl die individuellen
Umstande des Kunden berUcksichtigen als auch
die Risikoneigung des Kunden und von ihm
geduerte Vorlieben beachten. Wir vermitteln
ordnungsgemal3e, korrekte und vollstandige
Informationen Uber die Leistung des Portfolios.
Wir machen keine Versprechungen und geben
keine Garantien fUr zukUnftige Ergebnisse oder
Kapitalertrage, sofern sie nicht vertraglich definiert

sind.

Execution
& Discipline



Schutz der
Kundeninteressen

1.1 Betrachten Sie die Bedurfnisse Ihrer « Arbeiten Sie mit Ihren Kunden zusammen und héren Sie auf ihre
Kunden danzheitlich und arbeiten Bedurfnisse, um die bestmaglichen Losungen fir sie zu finden
Sie mit ihnen zusammen, um die « Beteiligen Sie Ihre Kunden an den Entscheidungen und halten Sie sie
bestmdglichen maBgeschneiderten stets auf dem Laufenden

Losungen zu finden « Arbeiten Sie mit anderen Abteilungen zusammen, um eine

ganzheitliche Sichtweise zu entwickeln und damit zu besseren
L6ésunden zu kommen

1.2 Sorgen Sie dafur, dass Ihre Kunden « Vergewissern Sie sich, dass jegliche Informationen, die Sie
Ihnen vertrauen, und geben Sie Ihnen weitergeben, korrekt und vollstandig sind und dass Sie sie klar
vollstandige Informationen und vermitteln, sodass Ihre Kunden Sie als vertrauenswirdigen Berater
Unterlagen anerkennen

» Machen Sie lhre Kompetenz deutlich, indem Sie alle verfigbaren
Materialien auf geordnete und professionelle Weise einsetzen

« Raumen Sie den Bedurfnissen der Bank und Ihrer Kunden Prioritat
ein, indem Sie zeitnah auf Anforderunden reagieren

1.3 Kommunizieren und handeln Sie » Machen Sie sich immer klar, wer |hr Gesprachspartner ist, und
auf klare Weise. Verwenden Sie wenden Sie eine angemessene Sprache und angemessene
eine einfache Sprache, die fijr Verhaltensweisen an
Ihren Gesprachspartner und den « Verwenden Sie eine einfache Sprache und vermeiden Sie
Kommunikationskanal angemessen ist Fachchinesisch

« Bereiten Sie erklarende Dokumente vor, um obligatorische Klauseln
zuU veranschaulichen

« Kommunikation ist kanalabhangig: Passen Sie lhre Sprache und lhren
Tonfall entsprechend an

X8 Do the right Customers People o
thing! First & Development \‘/\/
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Was Mitarbeiter sagen

Ich versuche stets, einen
Ausgleich zwischen den Interessen
der Bank und den Anforderundgen
der Kunden zu finden

Ich bitte andere Abteilunden
um Rat, wenn ich den
Eindruck habe, dass ich die
Bedurfnisse meiner Kunden
dadurch besser erfullen kann

Cooperation : Risk Execution
& Synergies = Management & Discipline E
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Markttransparenz

Mitarbeiter der UniCredit, die mit dem
del von Aktien, Anleihen, Derivaten
und anderen Finanzinstrumenten auf den

weltweiten Finanzmarkten befasst sind, ob
fur den Eigenhandel oder im Kundenauftrag,

mussen besondere Regeln zum Schutz de
Markttransparenz und Integritat einhalt

Nach den gesetzlichen Vorschriften darf niemand bei der UniCredit versuchen, Marktpreise und
-volumina zu manipulieren. Absichtliche Marktmanipulation ist in allen betroffenen Staaten
eine Straftat.

Die Nutzung von Insiderinformationen fUr den eigenen Vorteil ist ein weiteres ernstes
Vergehen. Wenn Mitarbeiter Zugang zu vertraulichen Informationen haben, die sich auf die
Markte auswirken kénnten, dirfen sie diese Informationen nicht fur ihren eigenen Nutzen oder
den Nutzen anderer einsetzen.

Mitarbeiter der UniCredit mUssen auch die entsprechenden Kartellbestimmungen einhalten.
Das bedeutet, dass sie sich nicht mit Mitbewerbern Uber Produktpreise und die Aufteilung von
Marktanteilen absprechen durfen. Vertrage mit Kunden, die sie daran hindern, Geschafte mit
Mitbewerbern zu machen, kdnnen ebenfalls eine Verletzung dieser Regeln darstellen.

Beim direkten Umgang mit Mitbewerbern durfen wir keine vertraulichen Informationen Uber
sie an Dritte weitergeben.

Generell gilt, dass alle Mitglieder unserer Gruppe dafur Sorge tragen muissen, vertrauliche
Informationen niemals zu ihrem personlichen Vorteil einzusetzen. Selbst der Eindruck, solche
Informationen fUr den Eigenhandel zu nutzen, sollte moglichst vermieden werden. Wir bitten
alle Mitarbeiter, ihre eigenen Investitionen auf eine verantwortungsvolle Weise durchzufihren,
die dem Wortlaut und dem Geist des Gesetzes entspricht. Wir halten unsere Mitarbeiter davon
ab, sich an hochspekulativen Handelsaktivitaten wie dem IntraDay-Handel zu beteiligen.

Cooperation : Risk Execution
& Synergies = Management & Discipline E




Markttransparenz

2.1 Geben Sie keine vertraulichen

Informationen preis, auch nicht
gegenUber Ihren Kollegen

Halten Sie sensible Daten auBerhalb der Arbeitsumgebung immer
geschitzt

Geben Sie sensible Daten nur an diejenigen weiter, die einen
legitimen Anspruch darauf haben

Bewahren Sie Ihre Papiere, USB-Gerate und sonstigen Arbeitsmittel
sowohl im Buro als auch auBerhalb stets sicher auf

Verwenden Sie vertrauliche
Informationen nicht, um den

Markt zu beeinflussen oder um
Finanzinstrumente zu kaufen oder zu
verkaufen

Eingeschrankt zugangliche Informationen oder personliche
Einsichten im Zusammenhang mit der Bank durfen nur fur legitime
geschaftliche Tatigkeiten genutzt werden. Sie dirfen niemals
eingesetzt werden, um sich selbst oder Freunden und Verwandten
personliche Vorteile zu verschaffen

Frischen Sie lhre Kenntnisse Uber die Vorschriften zur
Markttransparenz regelmaRig auf

Halten Sie die rechtlichen
Verpflichtungen ein, um fir maximale
Transparenz unter den Stakeholdern zu
sorgen

Lex: 3 Do the right
Respect [taliple]

Melden Sie Kollegen, die Uber sensible Informationen verfigen und
auf der “Insider-Liste” stehen sollten

Halten Sie die rechtlichen Grenzen fUr die tagliche Arbeit ein

Verfolgen Sie aktiv die Entwicklung des Marktes und die Anderungen
in den Aussichten und der Positionierung von Konkurrenten

Customers
First

People
Development
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Was Mitarbeiter sagen

Wenn ich mein Biro verlasse,
nehme ich alle wichtidgen
Dokumente vom Schreibtisch und

In meinem Biiro wende ich lege sie in die Schubladen

immer Chinesische Mauern an

Cooperation : Risk Execution
& Synergies = Management & Discipline E
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Bestechung
und Korruption

chung und Korruption verstof3en nicht nur
gégen die Regeln der UniCredit. Dies ist Uberall illegal
und fUhrt zu strafrechtlicher Verfolgung. UniCredit
zeigt keinerlei Toleranz gegenuber Mitarbeitern

und Dritten, die illedale Zahlungen an Amtstrader,
Kunden, Mitarbeiter, Medienvertreter oder and
Personen verlangen, annehmen oder anbiete

Diese Richtlinie untersagt jedoch nicht die Bewirtung von Kunden im Ublichen Rahmen
von Geschaftsbeziehungen und unter Beachtung des vermittelten Eindrucks. Wo die
Grenze zwischen Gastfreundschaft und Bestechung liegt, lasst sich manchmal nicht

so leicht bestimmen und kann auBerdem stark von den drtlichen Gegebenheiten
abhangen. Die Grenzwerte fur Aufwendungen sind in der Richtlinie fur Geschenke und
Bewirtungen aufgezeigt. Als allgemeine Regel gilt, dass nichts, was wir einem Kunden
anbieten, unangemessenen Einfluss auf seine Entscheidung haben sollte, mit uns
Geschafte zu machen.

Geldgeschenke sind stets unzulassid. Jegliche geschaftliche Transaktion darf nur aus legitimen
geschaftlichen Grinden erfolgen und nicht, um zukinftige Geschaftsentscheidungen externer
Parteien zu beeinflussen. Geschaftsbeziehungen mit Dritten dirfen wir nur beginnen oder
erneuern, wenn wir ausreichende Informationen Uber den Partner haben und wenn diese
Beziehung einem legitimen Zweck dient.

Auch Spenden an gemeinnUtzige Vereine und Sponsoring durfen nicht zu dem Zweck erfolgen,
unserer Gruppe konkrete Geschafte zukommen zu lassen. Auch Arbeitsplatze dirfen nicht
angeboten werden, um den Ausgang eines Geschafts zu beeinflussen. Mitarbeiter der UniCredit
durfen auBerdem im Namen der UniCredit nicht an politische Organisationen spenden.

Holen Sie sich im Zweifelsfall Rat und Genehmigunden von der zustandigen
Compliance-Einheit der Gruppe ein.

Cooperation e Risk Execution
& Synerdies = Management & Discipline ﬂ




Bestechung
und Korruption

3.1 Bieten Sie keine Zahlungen oder « Handeln Sie jederzeit rechtschaffen, ethisch und professionell

Geschenke Z}Jm.per‘sénl.ichen Vprteil + Wenn Sie Zweifel haben, ob Sie ein Geschenk annehmen diirfen oder
an, stellen Sie sie nicht in Aussicht und nicht, schlagen Sie in den entsprechenden Richtlinien nach oder
nehmen Sie sie nicht an wenden sich an Ihren Vorgesetzten

« Vermeiden Sie jegliche personliche Transaktionen, die als Korruption
ausgelegt werden konnten

3.2 Melden Sie inakzeptables Verhalten + Melden sie unethisches und undesetzliches Handeln unbesorgt:
Ihren Vorgesetzten, ohne nedative Repressalien werden nicht geduldet
Konsequenzen zu befirchten « Wahren und fordern Sie Vertraulichkeit, um ein Arbeitsumfeld
aufzubauen, in dem niemand Angst haben muss, VerstoBe zu
melden

« Richten Sie das Augenmerk auf Situationen, in denen es zu
Interessenskonflikten kommen kann

3.3 Respektieren und fordern Sie Teilen Sie lhre Kenntnisse Uber Korruptionsbekampfung mit anderen,
Normen und Richtlinien zur um den Schutz der Bank zu verstarken
Korruptionsbekampfung. Geben Sie Halten Sie sich Gber Anderungen in den Vorschriften und im Umfeld der
Ihren Kollegen ein qutes Beispiel Bank auf dem Laufenden

Helfen Sie lhren Kollegen, indem Sie ihnen bei Bedarf Rat geben

Shex:3 Do the right Customers People o
thing! First & Development \‘/\/
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Was Mitarbeiter sagen

Tk

Es gibt viele Situationen, in

denen wir einen allzu engen
Umdang mit den Kunden Ich habe eine angebotene
vermeiden mussen Konzertkarte abgelehnt, da

dies als Bestechungsversuch
aufgefasst werden konnte

Cooperation : Risk Execution
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Geldwasche,
Terrorfinanzierung und
Wirtschaftssanktionen

Alsweltweit tatiges Finanzinstitut muss sich die UniCredit
als’verantwortungsvolles Mitdlied der internationalen
Gemeinschaft erweisen. Das dilt nirgendwo starker als in
unseren Bemuhungen, Geldwasche und die Finanzierung d
Terrorismus zu bekampfen.

Als Mitarbeiter der UniCredit durfen wir niemals Auch wenn das Vertrauen eine wichtige Rolle
wissentlich irgendwelche Transaktionen in unserem Geschaft spielt, mUssen wir alle
durchfUhren, die zur Geldwasche oder zur Kunden und Transaktionen kritisch betrachten
Finanzierung des Terrorismus dienen kdnnten. und nach Anzeichen dafUr Ausschau halten, ob
Wir mussen jegliche Untersuchungen von etwas nicht mit rechten Dingen zugeht. Unser
Personen oder Organisationen, die der oberstes Ziel besteht darin, unseren Kunden
Geldwasche oder der Terrorfinanzierung bestmadglich zu helfen, doch das heiBt nicht,
verdachtigt werden, stets bestmaoglich bei maglicherweise kriminellen Aktivitaten
unterstitzen. Im Rahmen dieser Verpflichtung wegzusehen. Wenn uns bei einem Kunden oder
durfen wir solche Personen oder Organisationen einer Transaktion etwas verdachtig vorkommt,
niemals Uber einen Verdacht informieren, den ist es unsere Pflicht, unsere Bedenken zu

wir oder andere Uber ihre Finanzgeschafte mit duBern und die verdachtige Aktivitat unseren
uns haben. Vorgesetzen zu melden.

Aus diesem Grunde haben wir die UniCredit- Geldwasche und Terrorfinanzierung sind
Richtlinie Know Your Customer und andere schwere Verbrechen, die eine groBe Gefahr

Verfahren zur Geldwaschepravention aufgestellt. fUr die Menschen und die Wirtschaft der

Zhex:a Do the right Customers People o
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Cooperation
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Lander darstellen, in denen wir tatig sind.

Diese Verbrechen gefahrden die Stabilitat des
Finanzsystems und ermaglichen todliche Angriffe
auf unschuldige Menschen. Damit kommen sie
sowohl der Gesellschaft im Ganzen als auch
unserer Gruppe teuer zu stehen. Es ist unsere
Verpflichtung, alles zu tun, was in unserer Macht
steht, um Kriminelle daran zu hindern, rechtliche
Schlupflocher in den Landern auszunutzen, in
denen die UniCredit tatig ist.

Unsere Mitarbeiter sollten sich mit den
Richtlinien zu Wirtschaftssanktionen der

Risk
Management

UniCredit und allen zugehorigen Vorschriften
sowie unseren Verfahren fUr das Handelsfinanz-
Screening vertraut machen. Wenn sich die
Sanktionen andern, was von Zeit zu Zeit der
Fall sein kann, miUssen wir beachten, wie diese
Anderungen unsere geschéftlichen Tatigkeiten
beeinflussen.

Wenn wir standig daran arbeiten, unser
Bewusstsein fur die Konsequenzen von
Wirtschaftssanktionen zu verbessern, werden
wir gut vorbereitet sein, um Probleme schon im
Voraus zu erkennen und zeitnah Bedenken zu
duBern und verdachtige Dinge zu melden.
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Geldwasche,
Terrorfinanzierung und
Wirtschaftssanktionen

4.1 Beobachten Sie die Auswirkungen « Vergewissern Sie sich, dass lhre Tatigkeiten weder die Marktintegritat
Ihrer Tatigkeiten auf die Integritat noch die aufsichtsrechtlichen Normen verletzen
des Marktes, um magliche Probleme « Schitzen Sie immer das Risiko ab, das die Verwendung neuer
vorherzusehen Technologien mit sich bringt

4.2 Melden Sie Vorgange, bei denen Sie « Bleiben Sie stets wachsam
einen Verdtht auf Geldwasche oder « Nutzen Sie Verfahren und Simulationen und beachten Sie
Terrorfinanzierung haben Warnzeichen, um Hinweise auf Geldwasche und Wirtschaftsdelikte

zuU erkennen

« Untersuchen Sie gewissenhaft alle verfugbaren Informationen, bevor
Sie eine Warnung ausgeben

4.3 Halten Sie sich Gber Anderungen in « r{fen Sie redelmaBig, ob sich Vorschriften gedndert haben

den Vorschriften auf dem Laufenden « FUhren Sie alle vorgeschriebenen Schulungen Gber Richtlinien,

interne und externe Vorschriften zur Geldwaschepravention und
Wirtschaftskriminalitat durch

« Halten Sie sich stets an die Richtlinien der Aufsichtsbehdrden

 Erinnern Sie Ihre Kollegen an die vorhandenen Einrichtungen zur
Geldwaschepravention
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Was Mitarbeiter sagen

Ich habe einmal eine
Krankenschwester gemeldet, die
Schecks deutlich auBerhalb ihrer

LD I D B S EF LIS Gehaltsklasse einreichte

Risiken, da man Risiken nie
unterschatzen darf

Cooperation e Risk Execution
& Synergies = Management & Discipline E
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Datenschutz
r lében im diditalen Zeitalter. Daten spielen eine

[

21 eidende Rolle fir den Erfolg der UniCredit.
Unsere Gruppe erfasst und analysiert gro3e Menden
an Daten und Informationen und gewinnt daraus
nutzbare Einsichten fir unsere Geschaftstatigkeiten
und Prozesse. Unsere Kunden und Partner vertrauen
uns ihre Daten an. Unsere Fahigkeit, diese Daten zu
schutzen, ist von entscheidender Bedeutung furains
Arbeit als Kreditinstitut und Finanzorganisati

Angesichts des erheblichen strategischen Werts dieser Daten haben wir strenge Regeln
Uber ihre Verwendung aufgestellt.

Wenn wir auf Informationen zugreifen, sie speichern, Ubertragen, l6schen oder offenlegen,
mussen wir stets sorgfaltig darauf achten, dass wir diese Daten geden unbeabsichtigten
und nicht autorisierten Zugriff schitzen. Wir missen auch jegliche VorsichtsmnaBnahmen
treffen, um zu verhindern, dass die Daten, mit denen wir arbeiten, verloren gehen, zerstort
oder auf irgendeine Weise beschadigt werden.

Wenn wir mit nicht 6ffentlichen Informationen arbeiten oder sie im Laufe unserer
taglichen Arbeit erfahren, haben wir die Pflicht, sie vertraulich zu halten. Dabei spielt es
keine Rolle, ob wir lediglich eine Unterhaltung im Aufzug mitdehort oder ein vergessenes
Dokument auf einem fremden Schreibtisch gesehen haben. Wenn diese Informationen
auf irgendeine Weise als nicht 6ffentlich angesehen werden kénnen, missen sie in
Ubereinstimmung mit allen deltenden Gesetzen, Vorschriften und Richtlinien der
Gruppe behandelt werden.

Datenschutz ist fUr die UniCredit von duBerster Wichtigkeit. Alle Mitarbeiter unserer Gruppe
sind verpflichtet, private Informationen unserer Kunden und unsere Daten zu schitzen.

Cooperation e Risk Execution
& Synergies = Management & Discipline E




Datenschutz

5.1 Schitzen Sie die Daten Ihrer « Vermeiden Sie die Weitergabe von persdnlichen Informationen und
Kunden gegen Verlust, Zerst6rung, sensiblen Daten lhrer Kunden. Leden Sie sie nur gegendber Kollegen
nicht autorisierte Einsichtnahme offen, die einen rechtmaBigen geschaftlichen Anspruch darauf haben
und Verwendung. « Nutzen Sie die angemessenen Verschlisselungssysteme, wenn Sie

E-Mails und Dokumente versenden
« Verwenden Sie zur Weitergabe von Kundeninformationen und -daten
sichere und genehmigte Kandle

5.2 Halten Sie die Richtlinien der o Nutzen und verwalten Sie Anmeldeinformationen in der
Bank zur Datensicherheit ein erforderlichen Weise

« Nutzen Sie das E-Mail-System der Bank ausschlieBlich fir Zwecke,
die nach den Richtlinien der Bank erlaubt sind

« Dienstliche Unterlagen dirfen Sie ausschlieBlich Gber Ihr Firmen-E-
Mail-Konto senden und empfangen

« Sperren Sie Ihren Laptop, wenn Sie lhren Schreibtisch verlassen,
selbst bei kurzzeitiger Abwesenheit

5.3 Fordern Sie unter allen Umstanden « Fordern Sie Cybersicherheit

die Informationssicherheit « Denken Sie stets daran, dass Daten gestohlen und manipuliert

werden kdnnen

« Ergreifen Sie angemessene MaBnahmen gegen Hackerangriffe

LieX: 4 Do the right Customers People o
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Wir benutzen
Arbeitsmittel der Bank
nicht fur private Zwecke

Cooperation : Risk
& Synergies = Management

Ich mache meine Kunden immer
auf die Gefahren von Onlinebetrug
aufmerksam, und sie wissen meine
Ratschlage zu schatzen

Execution
& Discipline




Glossar

X8 Do the right
Respect

thing!

Andestellte: Alle Personen, die durch
einen Arbeitsvertrag mit dem
Unternehmen verbunden sind,
sowie alle Mitglieder exekutiver,
strategischer oder kontrollierender
Gremien der Unicredit/Legal Entity
der Gruppe.

Behorden: Lokale und internationale
Uberwachungsbehérden,
Aufsichtsbehdrden, Offentliche/
Staatliche Behorden wie
Regierungen und ihre Vertreter,
Justizbehorden

Bestechung und Korruption: Das
Versprechen, Anbieten, Geben,
Fordern, Verlangen, Akzeptieren
oder Empfangen von finanziellen
oder anderen Zuwendungen
mit dem Ziel, den Empfanger
dahingehend zu beeinflussen, dem
Geber unrechtmapige Vorteile zu
verschaffen.

Beteiligungsdesellschaft: UniCredit
S.p.A. (in Folge auch Unicredit).

Datensicherheit: die Durchsetzung
technischer und organisatorischer
SicherheitsmaBnahmen zum Schutz
von Vertraulichkeit, Integritat und
VerfUgbarkeit von Daten, sowie
der Rechte und Interessen der
Betroffenen/Dateninhaber.

Datenschutz: steht fUr den
regulatorischen Rahmen
hinsichtlich der Sammlung,
Verarbeitung, Speicherung und
Nutzung personlicher Information
beziglich der Rechte, der Freiheit
und der Wirde einer Person. Dies
bezieht sich insbesondere auf
Vertraulichkeit, personliche Identitat
und auf das Recht zum Schutz
personenbezodener Daten.

Finanzsanktionen: Das Einschranken
von Geschaften mit Landern,
Instanzen und Personen, unter

2 8 | UniCredit Code of Conduct / Glossar

Customers

anderem Finanzsanktionen durch
die Europaische Union (,EU"), die
Vereinigten Staaten von Amerika
(,US"), das Amt fUr Kontrolle von
Auslandsvermagen (,,0FACY),

die Vereinten Nationen (,UN"),
Sanktionen und jegliche nationalen
Verfigunden in Landern, in denen
Legal Entities der Gruppe vertreten
sind.

Geldwaschebekampfung: Geldwasche
ist ein Vordang, der darauf abzielt,
den rechtswidrigen Ursprung
von kriminellen Vorgangen zu
verschleiern und den Anschein
zu erwecken, dass ihr Ursprung
rechtmafig sei.

Gruppe: bzw. ,die Gruppe” bezieht sich
auf die UniCredit, sprich UniCredit
S.p.A. und zugeharide Legal Entities.

Group Ledal Entity: Ledal Entity, die
direkt oder indirekt von UniCredit
S.p.A. kontrolliert wird (in Folge
auch “Gruppengesellschaft®, ,Legal
Entity”, ,Unternehmen®).

Hohe Standards professionellen
Verhaltens: Grundsatze beziglich
Unternehmenswerten und
-ansichten, die, wenn sie befolgt
werden, Verhaltensweisen
wie Vertrauenswurdigkeit,
Wohlverhalten, Fairness und
Integritat fordern.

Interessenskonflikte:
Interessenskonflikte sind jegliche
die Gruppe, ihre Angestellten und/
oder Stakeholder betreffenden
Angelegenheiten, bei denen
sich entweder die Gruppe oder
einer ihrer Angestellten in einer
Position befindet, in der sie/er
eine gewerbliche oder behordliche
Funktion ausnutzen kann, um
in irgendeiner Weise einen
unrechtmaBigen Vorteil zu erlangen,

People
Development



entweder fUr die Gruppe oder

zu seinen personlichen Gunsten
(maglicherweise auch zum Nachteil
fur die Gruppe), und so einem oder
mehreren Kunden oder Stakeholdern
schaden kann. Ein Interessenskonflikt
kann auch dann bestehen, wenn kein
unethisches oder unangemessenes
Verhalten vorliegt, aber dennoch

die Maglichkeit fir den Anschein

von Fehlverhalten besteht, der das
Vertrauen in die Gruppe untergraben
kann.

Kartellrecht: Gesetzgebung, die den
Wettbewerb in einem offenen
Marktplatz bewahrt, indem sie
wettbewerbswidriges Verhalten
durch Unternehmen reguliert. Es
untersagt Vereinbarungen oder
missbrauchliches Verhalten von
Unternehmen, die den freien Handel
und den Wettbewerb einschranken,
und es stellt sicher, dass dem
Verbraucher niedrige Preise,
gualitativ hochwertige Produkte
und Dienstleistungen, eine grofBe
Auswahl an Wahlmaglichkeiten und
letztendlich mehr Innovation zugute
kommen.

Know Your Customer: die
Sordgfaltspflicht, die UniCredit/
Group Ledal Entity erfUllen muss,
um seine Kunden zu identifizieren
und um relevante Informationen
zu ermitteln, die sachdienlich sind,
um Finanzgeschafte mit ihnen
durchzufihren.

Kunde/Kaufer: Eine Gruppe oder
Einzelperson, die Dienstleistungen
der Ledal Entities der Gruppe in
Anspruch nimmt.

Marktmissbrauch und
Marktmanipulation: Jegliches
Verhalten im Rahmen von
Finanzanlagen, die auf einem
Markt gehandelt werden kénnen

=
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(oder bezuglich derer eine Anfrage
zur Borsenzulassung abgegeben
wurde), das Insiderhandel,
unzulassige Weitergabe von
Insiderinformationen, Informations
-und Transaktionsmissbrauch,
Geratemanipulation, Verbreitung
von Informationen mit dem Ziel
der Weitergabe falscher oder
irrefUhrender Eindricke oder
irrefUhrendem Verhalten oder
Wettbewerbsverzerrung beinhaltet.
Marktmissbrauch kann sowohl

ein strafrechtliches als auch ein
zivilrechtliches Vergehen darstellen.

Missbrauchlicher Verkauf:

Vorsatzlicher, unverantwortlicher
oder fahrlassiger Verkauf von
Produkten oder Dienstleistungen

in Situationen, in denen der
potentielle Kunde hinsichtlich der
Produkteigenschaften getauscht
wird, oder in denen das Produkt oder
die Dienstleistung nicht dem Bedarf
des Kunden entspricht.

Mobbing: Beispiele von Mobbing, das

die Wirde von Kollegen nedativ
beeintrachtigt, sind u.a.: Verbreitung
von falschen Tatsachen und

Klatsch; Verletzung der Privatsphare
einer Person; Zuweisen nutzloser
Aufdaben oder ungerechtfertiger
Entzug von Verantwortung; verbale
Gewalt oder Demitigung; soziale
Isolierung oder standige, unfaire
Kritik beztglich der Leistung einer
Person. Mobbing kann sowohl
zwischen unterschiedlichen als
auch innerhalb einer Hierarchiestufe
auftreten.

Politische Spenden: Jede Spende im

Risk

Management

Auftrag/Namen von Unicredit/Group
Legal Entity in Form von Geld- oder
Sachleistungen zur Unterstitzung
eines politischen Zwecks.
Sachspenden konnen foldendes

Execution
& Discipline

sein: die Schenkung von Immaobilien
oder Dienstleistungen, Werbung
oder werbeférdernde Massnahmen
zu Gunsten einer politischen

Partei, der Erwerb von Tickets zu
Wohltatigkeitsveranstaltungen,
Spenden an
Forschungsorganisationen, die

einer politischen Partei nahestehen,
die kostenlose Freistellung von
Angestellten, um politische
Kampagnenarbeit zu leisten oder um
sich zur Wahl zu stellen.

Terrorismusfinanzierung: steht fir die

Bereitstellung oder das Sammeln

von Geldmitteln auf jegliche Weise,
direkt oder indirekt, mit dem Ziel oder
dem Wissen, dass diese vollstandig
oder teilweise verwendet werden, um
terroristische Akte durchzufihren oder
um Personen oder Personengruppen
ZU unterstitzen, die solche Akte
durchfUhren wollen.

UniCredit-Stakeholder: Kunden,

Angestellte, Investoren,
Redulierungsbehorden,
Gemeinschaften von UniCredit und
Unicredit zugehdriger Unternehmen.
Nicht akzeptables Verhalten: Aktives
oder passives Verhalten wahrend oder
in Zusammenhang mit der Arbeitszeit
und in Bezug auf Stakeholder von
UniCredit, das fur die Gruppe und/
oder seine Andestellten schadlich ist
oder sein kann, oder diese gefahrden
kann, einschlieBlich folgender
Verhaltensweisen:

« lllegales, unfaires oder unethisches
Verhalten (das sich nicht im Rahmen
dessen bewedt, was in unserer Branche
als richtig gilt, und/oder das vorsatzlich
einen oder mehrere Stakeholder
benachteiligen kann);

« VVerstof gegen Gesetze und
Vorschriften:

« Nichteinhalten interner Regelungen



Bei Meinungsverschiedenheiten Uber diese
Version des Code of Conduct schauen Sie bitte
in der bestehenden Konzernrichtlinie nach.

Banking that matters. ‘ a UniCredit





